
Contact

Qualités

Logiciels

Compétences
Administration Systèmes et Réseaux :
Windows Server, Linux (Debian, Ubuntu),
Active Directory
Cloud & Virtualisation : VMware, Hyper-V,
notions sur AWS, Azure
Scripting & Automatisation : Bash,
Python, PowerShell
Gestion et Déploiement Réseau : Cisco
(Switch, Firewall, VLAN), LAN/WAN
Outils IT & Support : GLPI, Fleet, Helpdesk
niveau 2/3, rédaction de documentation
technique

Centre d'intérêt

Langues

Formation

Expériences professionnelles

 78110 Le Vésinet

+33 6 15 48 49 64

Cybersécurité & Pentesting
Veille technologique
Cinéma

linkedin.com/in/adam-hakkam/

adamhakkam@gmail.com

Esprit d’équipe
Communication claire et efficace
Organisation et gestion des priorités
Adaptabilité et apprentissage continu 

Anglais : Courant Chinois : Débutant

Systèmes : Windows 10/11, Windows
Server, Linux (Debian, Ubuntu,Kali)
Sécurité & Monitoring : Wazuh, Wireshark,
OpenVAS, Zabbix,
Collaboration & ITSM : Outlook,
SharePoint, Teams, GLPI

Diagnostiquer et résoudre les incidents matériels et logiciels
Assurer la maintenance préventive des équipements
informatiques
Configurer et installer des logiciels et des périphériques
informatiques

Gestion du Helpdesk : Répondre aux demandes et incidents via
le Helpdesk.
Assurer un support sur les systèmes Windows, Linux et MacOS.
Support des Outils Collaboratifs : Assister les utilisateurs sur
Outlook, Teams, et SharePoint.
Suivi et Documentation des Incidents : Tenir à jour la
documentation des incidents récurrents et rédiger des
procédures pour faciliter la résolution rapide des problèmes.

LinkedIn

ADAM HAKKAM
ÉTUDIANT EN INFORMATIQUE

BTS - Services Informatiques aux Organisations 
2022
Lycée Emile Dubois, France
Baccalauréat – Sciences et Technologies du Management
et de la Gestion

01/2023 – 08/2023 - Technicien Informatique
FINANCIÈRE DE RENNES - CDD

2023 – 2025
EFREI - École d'Ingénieurs Généraliste du Numérique, France

02/2025 – En cours - Administrateur Système
NUMSPOT- ALTERNANCE

09/2023 – 12/2024 - Technicien informatique
Groupe PB- ALTERNANCE

Automatisation des tâches avec scripts Bash/Python.
Administration des systèmes Linux/Windows et supervision.
Application des pratiques liées aux certifications
SecNumCloud, HDS, ISO/IEC 27001 (sécurisation des systèmes,
gestion des accès, conformité).
Support niveau 2/3 et documentation des incidents.

Arabe : Intermédiaire
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